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Definicion y entorno

En este trabajo partimos de la base de que el estudiante universitario en la especialidad
de Lenguas Extranjeras, protagonista y objeto de estudio de esta investigacion, interpreta
el significado y la necesidad de la interaccion con el profesor y el resto de la clase como
un elemento muy significativo en su aprendizaje y posterior consolidacion de los
conocimientos. No obstante, consideramos que el grado de participacion que exige esta
accion reciproca, se determina segun los factores que definen la actitud emocional del
estudiante en cada situacion. Estimamos que dentro del proceso que condiciona la conducta
del aprendiente, el primer paso consiste en calcular, en la mayoria de los casos
inconscientemente, el papel que puede desempeiiar, la validez de sus experiencias
anteriores y sus propias posibilidades de éxito y fracaso dentro del método didactico
propuesto por el profesor. Esta interpretacion personal del estudiante hace que desde una
posicidon no arriesgada decida cudl serd su modelo de conducta, su actitud y grado de
participacion en la clase, con el profesor y con otras personas. En otras palabras; podemos
interpretar que el proceso de aprendizaje se define segin el grado de seguridad y las
posibilidades de éxito que el estudiante sienta dentro del ambiente educativo a pesar de la
existencia de factores tan influyentes como la motivacion o los objetivos del aprendizaje.

Al mismo tiempo que podemos diferenciar un grupo (grupo actitud pasiva) que sin
arriesgarse a sufrir posibles fracasos ante el resto de los componentes de la clase, ni
destacar con éxitos exagerados, lleva a cabo su trabajo de estudio, paralelamente,
encontramos otro grupo formado por estudiantes que sin temer demasiado a los errores en
publico, va repitiendo y aprendiendo de sus equivocaciones (grupo actitud activa) hasta
encontrar un logro con el que satisfacer su sentimiento de auto-eficacia (Bandura, 1977,
1986). No obstante, generalmente la existencia de un grupo intermedio entre ambas
tendencias, supone el grueso de la clase. Sin embargo, a pesar de que la actitud emocional
de cada estudiante lo coloque en cualquiera de estos tres grandes grupos, en todos los casos,

se podria afirmar que seglin esta impresion personal del estudiante, basada en sus factores
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afectivos del entorno de aprendizaje, ellos mismos limitan o fomentan sus propias
posibilidades cognitivas dejando muy poco espacio para la intervencion del personal

docente.

Introduccion

Como es bien sabido, Piaget (1923) plantea el proceso de aprendizaje en base a los
procesos cognitivos durante las cuatro etapas que define el autor y enfatiza, en el desarrollo
progresivo del aprendizaje segun la edad y experiencias acumuladas. Al tiempo que
considera el pensamiento y la capacidad lingiiistica de los seres humanos la vias que
dirigen el desarrollo del aprendizaje, presenta como eje central de este planteamiento la
interaccion del aprendiente con el medio y define que la interpretacion individual de esa
experiencia se reafirma en la modelacion del conocimiento para adaptarlo a sus estructuras
cognitivas. Segun interpretamos esta teoria, podriamos considerar que los factores
afectivos que acompafian indisolublemente al proceso cognitivo, gestionan y modifican a
necesidad el modelo de aprendizaje personal para crear un espacio seguro y de bienestar
desde los primeros afios. Es decir; la influencia de los factores afectivos en el aprendizaje
empieza a una edad temprana pero evidentemente, no desaparece con la edad si no que al
contrario, su papel se consolida y fortifica con la experiencia hasta convertirse en un
importante elemento desde el que valorar las diversas situaciones de aprendizaje.

Por otra parte, Vigotsky (1995) considera que la interaccion social del individuo con
el medio que le rodea y la interiorizacién de esas experiencias son los elementos que
desarrollan el plano afectivo, el cual se interpreta como un elemento que hace de guia
indispensable desde los primeros dias del aprendizaje. Este ciimulo de experiencias
fortalecido por las relaciones afectivas, de uno u otro signo, conforman lo que el autor
define como arraigo cultural que va tomando forma y personalizandose en el individuo. Si
esto lo interpretamos como una “invitacion” a entrar a formar parte de esa nueva cultura a

la que se enfrenta un estudiante de lenguas extranjeras, resulta evidente que la existencia
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o ausencia de puntos en comun donde sentirse representado, es un factor relevante para
decidir el grado de actuacion durante el proceso de aprendizaje en la clase. Esta
internalizacion (Vigotsky, 1995) permite al aprendiente de lenguas extranjeras interpretar
su relacién con el medio que le rodea y desarrollar una actitud y comportamiento
determinados para desenvolverse con éxito en ese nuevo ambiente. El contacto con otros
participantes en el proceso de aprendizaje le permite crearse una imagen propia, vista por
el resto del grupo, a modo de espejo, para participar en la interaccidon que acompafia cada
practica en el aula.

Creemos importante destacar que en este punto los elementos de control del proceso
de aprendizaje regulan y modifican la conducta del estudiante en base a los resultados pero,
el punto de partida que supone la toma de iniciativas o la ausencia de ellas, se decide sobre

la base que regula los factores afectivos.

Interpretacion. Caracteristicas de los factores afectivos

De modo general, (Ausubel, 1968; Arnold, 2000) se suele considerar que los factores
afectivos que mayor influencia pueden tener en el proceso de aprendizaje son los
siguientes:

-La ansiedad; Entendida como un sentimiento de preocupacion e inseguridad que en
grado creciente pueder llegar a provocar en el estudiante la sensacion de miedo o una fuerte
repulsa al proceso de aprendizaje dentro y fuera de la clase.

-La inhibicion a participar. Desde el punto de vista de la interpretacion de los factores
afectivos, se considera como la consecuencia de falta de confianza del estudiante en si
mismo y su deseo de evitar situaciones incomodas donde el protagonista pueda sentirse
ridiculo ante el resto de la clase.

-La autoestima. Representa el fragil escudo de proteccion psicologica frente a los
errores y puede entenderse como un elemento para mantenerse a flote tras la realizacion

de algun error o equivocacion. Su debilitacion supone un fuerte golpe al ligero armazon
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que protege el orgullo propio y conduce a un rechazo directo al proceso de aprendizaje que
puede representarse con la ausencia fisica o el aislamiento voluntario en el aula.

-La autoeficacia. En este trabajo la interpretamos como un factor muy importante para
fortalecer la dimension afectiva del individuo segun la creencia en sus posibilidades para
alcanzar un objetivo determinado. La confianza en las propias habilidades durante el
proceso cognitivo se presenta como un valioso resorte para superar dificultades, buscar
vias de solucion o incluso reclamar la interaccion con otros miembros.

En nuestro trabajo no incidimos en la motivacién porque la consideramos como un
factor cognitivo que en ocasiones puede tener connotaciones afectivas por influencia
exterior. Interpretamos que las actitudes o actuaciones que conllevan la motivacion del
estudiante la convierten en un poderoso elemento potenciador del aprendizaje pero, al
mismo tiempo, nos resulta evidente que este factor cognitivo no siempre se regula por los
conductos afectivos, si no que existen elementos de caracter endégeno que escapan a la
accidn exterior y esta caracteristica nos anima a interpretarla como factor cognitivo?. Al
mismo tiempo, no podemos olvidar que las caracteristicas individuales y los rasgos de
personalidad de cada individuo son elementos que afectan decisivamente al modo de
enfrentarse al proceso de aprendizaje y la toma de una conducta determinada durante la
interaccion con otros participantes, (Vigotsky, 1995; Skehan, 1989; Minsky, 2010). No
obstante, a pesar de que consideramos que se trata de unos factores (de personalidad) muy
influyentes y necesariamente a tener en cuenta durante la ensefianza y aprendizaje,
destacamos su valioso papel en el proceso cognitivo y su fuerte relacion con los factores
afectivos pero, no incidimos en ellos porque consideramos que deben tratarse en
profundidad, desde el punto de vista psicoldgico, en un capitulo aparte, lo cual excede el
marco de este trabajo.

A continuacion, siguiendo la linea marcada por numerosos autores (Littlewood, 1981;

2 Véase “El papel de la motivacién en la autoconciencia del aprendizaje de una lengua extranjera”, Sanz R. A.,
2017.
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Gardner, 1998; Arnold, 2000) hacemos dos grandes grupos para poder identificar las
diversas reacciones al proceso de aprendizaje.

-La actitud frente al aprendizaje. Queda reflejada en la respuesta, actuacion y
adecuacion que el individuo realiza para entender y aprender, no so6lo el idioma si no
también otros elementos culturales de esa nueva lengua. La intensidad de la actitud del
estudiante se puede entender como un valioso elemento cuantitativo para enfrentarse a
problemas o dificultades durante el aprendizaje.

-La reaccion emocional durante el aprendizaje. A diferencia de los nifios de corta edad,
los adolescentes y adultos, nos esforzamos en evitar posibles errores, aunque esta actitud
afecte al objetivo o causa principal del aprendizaje. El deseo de minimizar situaciones
comprometedoras donde podamos quedar en ridiculo o aparecer como culpables de tal o
cual error o fracaso, se fortalece por la necesidad de mantener intacto el concepto de
autoestima, (Bandura, 1977; Tapia, 1984).

Broadbent (1983) considera que dentro de las diferencias individuales mas relevantes
en el aprendizaje de idiomas, aparte de las de caracter biologico y los factores cognitivos,
se encuentran los factores de personalidad y los factores afectivos. A continuacién hacemos

una breve exposicion donde exponer algunas diferencias importantes.

Causa de los
Factores Estabilidad Control
resultados obtenidos
cognitivos estables controlables interna
generalmente )
de personalidad controlables interna
estables
afectivos inestables incontrolables externa

Fig. 1 Adaptacion de los presupuestos tedricos de Broadbent (1983)

156



Consideraciones acerca del aprendizaje de E/LE como proceso afectivo e individual

Tal y como refleja el cuadro superior, se considera que los factores afectivos son
variables y quedan fuera de la esfera de control del individuo, la razén principal reside en
que se ven notablemente afectados por las expectativas o las exigencias del entorno. Este
ambito de influencia humana se extiende desde las necesidades exigidas en el centro de
estudio (por profesores, amigos, compaiieros) hasta los requerimientos o expectacion de la
propia familia. En el &mbito material, dentro de este &mbito de influencia se pueden incluir;
los resultados de un examen, una entrevista, la realizacion de un trabajo escrito, una
presentacion en publico, etc., en definitiva, cualquier elemento que suponga una calificacion

externa de los actos realizados.

Peculiaridades de la clase de lengua extranjera

Dejando a un lado las muy diversas metodologias propias de cada grupo docente, la
clase de lengua extranjera se convierte, o pretende convertirse, en una replica del mundo
donde se usa la lengua meta. Con fines didacticos, a menudo, se pretenden fomentar en la
clase unas actitudes, habitos o comportamientos propios de la cultura que se estudia pero,
que mal entendidos pueden llegar a interpretarse como una intromision o la exigencia de
un cambio en el caracter y comprotamiento del individuo. Este choque cultural podria
suponer el primer peldafio en una larga carrera de obstaculos donde el estudiante se puede
sentir identificado o por el contrario, fuera de lugar. No sélo el idioma que se aprende, con
su complejidad intrinseca, también el pensamiento o el modo de comportarse de los
miembros de esa nueva cultura pueden suponer un obstaculo que resulte dificil de
comprender a los ojos del estudiante. La superacion de este inconveniente exige al
estudiante de Lenguas Extranjeras un esfuerzo adicional, de cardcter emocional, que no
afectaria para nada, por ejemplo, al estudiante de Ciencias Exactas.

Si hacemos una division, en dos grandes grupos de las clases de idiomas extranjeros,
no seria muy aventurado separarlas en clases de “explicacion gramatical” y “clases de

practica oral”. En cuanto al papel activo que cada profesor decida dar a los alumnos no se
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puede generalizar pero a grandes rasgos, quizas se podria afirmar que una clase explicatoria
aunque permite al estudiante una actitud mas relajada también exige una participacion
activa que se define en las respuestas al profesor, a los compaiieros o en la solucion de
determinados ejercicios ante el resto de la clase. Por otra parte, en la clase de comunicacion,
donde lo mas importante es comprobar la adecuacion de los contenidos didacticos a través
de la practica oral, con el compafiero, en grupo, con el profesor o en publico, este proceso
de interaccién en una lengua no nativa, resulta obligatoriamente necesario para los
estudiantes de Lenguas. Es en cualquiera de estos dos escenarios donde el miedo del
estudiante a sentirse ridiculo en publico o a cometer un error que afecte a los concepto de
autoestima y de autovalia, donde pueden empezar a modelarse unos comportamientos de

actuacion desfavorables al aprendizaje.

Situacion

Teniendo en cuenta el planteamiento tedrico expuesto, consideramos que en la clase
donde se realiza el aprendizaje de un idioma extranjero, el estudiante necesita adaptar o
incluso modificar, en mayor o menor parte, su actitud y comportamiento, para poder
sentirse parte activa del proceso de aprendizaje con posibilidades reales de éxito. Esta
evidencia que podemos observar a diario en nuestra practica docente, nos conduce a la
deduccion de que deberiamos entender que cada estudiante que hay en la clase, se convierte
en un modelo unico de aprendizaje con unas caracteristicas y necesidades diferentes. Es
decir; interpretamos que esas cualidades intrinsecas de cada individuo, definitorias de su
comportamiento y actitud, hacen practicamente imposible entender la ensefianza en la
clase como si nos dirigiéramos a un conjunto homogéneo.

Desde prestigiosos organismos internacionales (MCERL)? se incide en la importancia

de tener en cuenta los siguientes factores;

3 El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas:
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-Conocimiento fundamental (por parte del profesor) de las caracteristicas psicologicas,
sociologicas y pedagogicas de los estudiantes en las distintas etapas del sistema educativo.

- Tener conocimiento de los principios y los procedimientos que se emplean en la
prdctica docente.

- Tener capacidad de identificar, planificar, realizar y juzgar las prdcticas de
ensefianza-aprendizaje.

- Tener capacidad para identificar el sentido y la finalidad de la practica docente.

- Saber fomentar la iniciativa, la actitud innovadora y la originalidad (en el proceso
de aprendizaje).

De un modo general, sin definir concretamente los conceptos a identificar ni las
capacidades requeridas, se atafic a la necesidad de unos conocimientos de caracter
psicoldgico-practico para intentar impartir la ensefianza de lenguas extranjeras, atendiendo
a los factores de personalidad y afectivos de los aprendientes. Entre las competencias
generales que exigen las universidades espafiolas* para obtener el titulo de Maestro en
Educacion Primaria, hacemos una breve seleccion que nos ayude a entender la situacion:

-Se deben conocer las caracteristicas del alumnado de primaria, asi como las
caracteristicas de sus contextos motivacionales y sociales.

-Se deben tener los conocimientos necesarios para la personalidad de estos
estudiantes, identificar disfunciones y colaborar en su tratamiento.

-Se debe tener capacidad para identificar y resolver situaciones educativas que
afecten a estudiantes con diferentes capacidades y distintos ritmos de aprendizaje.

-Es necesario saber estimular el autoconocimiento, la estima personal, la capacidad

para relacionarse en grupo, la actitud solidaria y democratica.

En realidad, encontramos una larga lista de conceptos a interpretar y la exigencia de

4 Estas directrices, fijadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte espatfiol, pretenden ser denominador
comun en las facultades de Educacion de todas las universidades espaiiolas.
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ciertos conocimientos dificiles de definir. Son elementos que no se enfrentan directamente
alarelacion entre la ensefianza y el aprendizaje segun el aspecto emocional del estudiante.
Se podrian interpretar como una serie de indicaciones a tener en cuenta pero, lejos de
convertirse en un método de trabajo definido, se convierten en un listado de conocimientos
y actitudes necesarios para realizar la practica docente con buenas intenciones pero sin una

metodologia ni un plan de trabajo concretos.

Conclusiones

Tras lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la definicién de como crear una
metodologia efectiva que tenga en cuenta los factores afectivos del estudiante, no vendra
de manos de las instituciones educativas. Por otra parte, cuando Krashen (1982) en su
modelo de adquisicion de segundas lenguas hace referencia al concepto de “filtro afectivo”,
lo interpreta como la actitud emocional, regida por el estado animico y emocional del
individuo que se convierte en el elemento seleccionador para facilitar, limitar o incluso
impedir la entrada de informacion relevante. Este primer paso que se produce de manera
inconsciente representa una importante merma de adquisicion de la informacion y esto
afecta directamente al proceso de aprendizaje. Una de las razones reside en que el concepto
de atencion, entendida como factor cognitivo y primer paso en el aprendizaje de una lengua
extranjera® (Schimidt y Dornyei, 2001) en su funcién receptora y seleccionadora de
informacion relevante, queda relegado a un segundo plano. Es decir; se obstruye el flujo
de informaciéon que al mismo tiempo que enriquece el proceso, sirve para comprobar la
adecuacion de los conocimientos previos.

Los rasgos intrinsecos del individuo que afectan a la percepcion segun sus factores
afectivos los resumimos en el concepto de personalidad. A continuacion, ofrecemos una

tabla donde las variables definidas en la personalidad, la motivacion (endogena y exoégena)

> Véase “La atencién durante el proceso de seleccion de la informacion en el aula”, Sanz R. A., 2016.
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y el grado de participacion en clase, hacen preveer unos resultados posibles durante el

proceso de aprendizaje.

) o Participacion en la )
Personalidad Motivacion Resultados posibles
clase
alta alta muy buenos
abierta alta muy buenos
baja
baja buenos
alta alta buenos
media alta buenos
baja
baja suficientes
alta alta (inexistente?
cerrada alta buenos
baja
baja suficientes/malos

Somos conscientes de la existencia de otras variables posibles, “participacion ni alta,
ni baja, dias de mayor o de menor motivacion, dias de mejor o de peor humor que podrian
interpretarse como “de caracter mas abierto o mas cerrado”, etc. Con esta presentacion
no pretendemos ofrecer una respuesta exhaustiva si no recordar la amplia gama de
posibilidades que se generan al afiadir nuevas variables con la que trabajar en nuestras
clases. Con la presentacion de esta tabla pretendemos recordar que este complejo sistema
de probabilidades y caracteristicas personales convierten el proceso de aprendizaje en un

elemento de muy dificil consideracion practica en el momento de crear el curriculo de
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trabajo. No obstante, consideramos que identificar el papel de los factores afectivos del
estudiante siempre se puede convertir en un valioso elemento de juicio a tener en cuenta
durante la practica docente.

Interpretamos que la propuesta mas practica para interpretar un modelo de ensefianza
en la que tengan en cuenta los factores afectivos del estudiante, pasa por la necesidad de
identificar al estudiante como un elemento creador y activo dentro del proceso. En nuestro
planteamiento, a modo de conclusion, consideramos de especial relevancia los siguientes
puntos:

-Definir cuales son los factores afectivos durante el proceso de aprendizaje en la clase.

-Realizar la actividad docente recordando la influencia e importancia de los factores
afectivos durante el proceso de aprendizaje.

-Intentar adecuar el nivel y los contenidos del curso a las posibilidades reales de
comprension del estudiante (Ausubel, 1968, 2002).

-Las instrucciones deben ser claras y los trabajos propuestos deben tener un sentido
practico para el estudiante.

-Presentar propuestas o actividades en la clase, donde se fomenten los factores
afectivos, (trabajos en parejas, en grupos, proyectos en comun) sin olvidar las necesidades
y las exigencias curriculares fijadas.

-Incitar a la participacion activa del estudiante mediante tareas cuya realizacion se
encuentre dentro de sus posibilidades pero, sin ser demasiado faciles.

-Fometar el aprendizaje autobnomo mediante la inclusion de tareas individuales y en
grupo.

-Evitar situaciones comprometidas donde se puedan ver afectados los conceptos de
autoestima y de autovalia.

-En la medida de lo posible, crear un ambiente de confianza y propiciar el aprendizaje

cooperativo.
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